CCN SERVIZI DI PAGAMENTO- asI: 36039

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) - periodo di osservazione 01.06.2020 - 31.08.2020

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilita ad Autorita e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle API esposte per le Terze Parti

Legenda

CONFERMA_PAGAMENTO

Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Istituto di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo
composta dall’'insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;

Visualizzazione Informazioni sul conto: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione delle informazioni sul conto

INFO_CONTO . . .

(categoria del conto, intestatario, Iban)

Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di
INFO_SALDO calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di

visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera;

LISTA_MOVIMENTI

Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente

LISTA_RAPPORTI

Lista Conti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione della lista dei conti

LISTA_TRANSAZIONI

Dettaglio Transazione: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione del dettaglio transazione su conto

VERIFICA_PAGAMENTO

Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Istituto di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri
di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera;




Mito API TPP
Parametro di confronto secondi AL ERR (*) % AL secondi AL ERR (*) % AL
operaz.0K operaz.KO operaz.0K operaz.KO

Giorno di osservazione: 01/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,952 31 3,12% 1 - - - -
INFO_CONTO 0,4028 149 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,1787 149 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 1,1869 94 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,034 47 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 14,0855 8 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0233 34 8,11% 3 - - - -
Giorno di osservazione: 02/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,17 1 0,00% 0 - - - -
INFO_CONTO 0,3796 31 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,135 31 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 1,198 27 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,0342 14 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 13,25 1 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 15,029 1 0,00% 0 - - - -
Giorno di osservazione: 03/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,2376 20 9,09% 2 - - - -
INFO_CONTO 0,3399 164 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,1303 164 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 1,2546 74 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,03 58 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 14,1991 13 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 5,5441 21 4,55% 1 - - - -
Giorno di osservazione: 04/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,5402 32 15,79% 6 - - - -
INFO_CONTO 0,3329 173 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,1527 173 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 1,2464 110 0,00% 0 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,0411 58 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 13,7031 16 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0185 32 0,00% 0 - - - -
Giorno di osservazione: 05/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 7,8699 23 37,84% 14 - - - -
INFO_CONTO 0,3122 178 0,00% 0 - - - -
INFO_SALDO 0,1876 178 0,00% 0 - - - -
LISTA_MOVIMENTI 1,4095 84 1,18% 1 - - - -
LISTA_RAPPORTI 0,0187 63 0,00% 0 - - - -
LISTA_TRANSAZIONI 15,2975 9 0,00% 0 - - - -
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4554 24 7,69% 2 - - - -




Giorno di osservazione: 06/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,5089 10 28,57% 4
INFO_CONTO 0,3008 121 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1717 121 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2309 76 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0254 47 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6665 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,1655 13 0,00% 0
Giorno di osservazione: 07/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,96 1 50,00% 1
INFO_CONTO 0,5484 9 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1816 9 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 2,094 3 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0417 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,139 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 08/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 11,5656 32 20,00% 8
INFO_CONTO 0,3108 209 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1625 209 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1848 78 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0405 71 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,4332 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,4342 33 0,00% 0
Giorno di osservazione: 09/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,0274 57 26,92% 21
INFO_CONTO 0,3361 284 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1216 284 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3386 90 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0254 76 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6338 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2852 71 7,79% 6
Giorno di osservazione: 10/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,5633 28 26,32% 10
INFO_CONTO 0,3267 207 0,00% 0
INFO_SALDO 0,5759 206 0,48% 1
LISTA_MOVIMENTI 1,2594 104 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0284 71 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,5976 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,7216 33 8,33% 3




Giorno di osservazione: 11/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,2532 31 6,06% 2
INFO_CONTO 0,3417 215 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1255 215 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2825 9 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0237 78 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,8827 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3794 32 0,00% 0
Giorno di osservazione: 12/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,4467 25 35,90% 14
INFO_CONTO 0,3417 208 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1688 208 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5589 % 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0276 72 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,6937 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,1101 29 0,00% 0
Giorno di osservazione: 13/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,554 12 36,84% 7
INFO_CONTO 0,4733 130 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2107 130 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3019 60 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0363 43 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,1497 11 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,341 14 0,00% 0
Giorno di osservazione: 14/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 36,722 1 0,00% 0
INFO_CONTO 0,7938 15 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2797 15 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,7202 5 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,05 7 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,439 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 11,314 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 15/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,75 30 14,29% 5
INFO_CONTO 0,3612 546 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2279 546 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,522 67 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0411 56 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,7293 6 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,3464 31 3,12% 1




Giorno di osservazione: 16/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,683 26 21,21% 7
INFO_CONTO 0,3428 431 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1297 431 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2564 26 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0355 61 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,7157 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,904 29 0,00% 0
Giorno di osservazione: 17/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,2418 31 27,91% 12
INFO_CONTO 0,2892 488 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0917 488 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2691 85 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0257 71 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,3394 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,082 33 2,94% 1
Giorno di osservazione: 18/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,1396 29 27,50% 11
INFO_CONTO 0,2791 456 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0926 456 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2473 61 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0266 51 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,7398 6 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,4917 32 0,00% 0
Giorno di osservazione: 19/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,8912 72 17,24% 15
INFO_CONTO 0,274 1.981 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1172 1.981 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4314 92 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0311 75 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,953 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3022 79 10,23% 9
Giorno di osservazione: 20/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,2873 3 25,00% 1
INFO_CONTO 0,4097 108 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1507 108 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1832 32 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0281 25 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 10,7836 3 0,00% 0




Giorno di osservazione: 21/06/2020

INFO_CONTO 0,462 26 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2505 26 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1097 10 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0381 8 0,00% 0
Giorno di osservazione: 22/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 10,6132 20 16,67% 4
INFO_CONTO 0,3009 337 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1314 337 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,478 63 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0348 59 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,217 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,1316 20 9,09% 2
Giorno di osservazione: 23/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,3162 25 7,41% 2
INFO_CONTO 0,4484 363 0,00% 0
INFO_SALDO 0,128 363 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3038 74 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0291 62 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,2366 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,5295 25 3,85% 1
Giorno di osservazione: 24/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 11,8461 22 33,33% 11
INFO_CONTO 0,309 577 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2605 577 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5456 70 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0278 63 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,3418 12 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3657 33 0,00% 0
Giorno di osservazione: 25/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,4083 43 15,69% 8
INFO_CONTO 0,5604 836 0,12% 1
INFO_SALDO 0,1747 835 0,12% 1
LISTA_MOVIMENTI 1,367 129 0,77% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0237 91 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,5658 8 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,6039 47 14,55% 8




Giorno di osservazione: 26/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 8,5856 21 19,23% 5
INFO_CONTO 0,3063 571 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1233 571 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3061 92 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0237 72 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,2244 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,0813 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 27/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,626 1 0,00% 0
INFO_CONTO 0,4736 50 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2724 50 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6428 19 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0231 16 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,775 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 35,19 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 28/06/2020

INFO_CONTO 0,5151 10 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1798 10 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,7146 3 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0456 3 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 20,598 1 0,00% 0
Giorno di osservazione: 29/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,2859 72 21,74% 20
INFO_CONTO 0,2125 1.290 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1253 1.290 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2484 104 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0295 91 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,0203 17 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,8547 85 6,59% 6
Giorno di osservazione: 30/06/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,8387 50 16,67% 10
INFO_CONTO 0,2031 1.185 0,00% 0
INFO_SALDO 0,061 1.185 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1445 139 1,42% 2
LISTA_RAPPORTI 0,0186 81 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,7242 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,0722 51 7,27% 4




Giorno di osservazione: 01/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,8255 17 10,53% 2
INFO_CONTO 0,2329 270 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0712 270 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4686 56 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0256 43 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,222 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,203 18 0,00% 0
Giorno di osservazione: 02/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,805 25 19,35% 6
INFO_CONTO 0,2301 735 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0944 735 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4851 126 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0222 80 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,17 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,7193 29 3,33% 1
Giorno di osservazione: 03/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,0368 29 23,68% 9
INFO_CONTO 0,221 528 0,00% 0
INFO_SALDO 0,077 528 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1571 123 0,81% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0251 82 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,682 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,1979 34 0,00% 0
Giorno di osservazione: 04/07/2020

INFO_CONTO 0,3851 30 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1227 30 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1408 15 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0141 9 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,0755 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 05/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 57,275 1 50,00% 1
INFO_CONTO 0,3762 22 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1061 2 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,0682 10 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0237 7 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,2626 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 53,327 1 0,00% 0




Giorno di osservazione: 06/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,0859 17 29,17% 7
INFO_CONTO 0,3201 340 0,00% 0
INFO_SALDO 0,4771 337 0,88% 3
LISTA_MOVIMENTI 2,6947 101 1,94% 2
LISTA_RAPPORTI 0,0407 69 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,3625 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,2006 19 9,52% 2
Giorno di osservazione: 07/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,2069 31 22,50% 9
INFO_CONTO 0,2961 463 0,22% 1
INFO_SALDO 0,0757 463 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1578 9 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0229 78 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 14,9036 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 4,9738 32 0,00% 0
Giorno di osservazione: 08/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,2972 19 17,39% 4
INFO_CONTO 0,3184 263 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1168 263 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6658 64 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0511 53 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,9022 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7478 21 0,00% 0
Giorno di osservazione: 09/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,1709 26 16,13% 5
INFO_CONTO 0,2901 418 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0907 418 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,56 93 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0669 72 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,1968 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7645 26 16,13% 5
Giorno di osservazione: 10/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,7261 23 43,90% 18
INFO_CONTO 0,2797 413 0,00% 0
INFO_SALDO 0,082 413 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5111 9 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,101 79 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,7305 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,4714 28 6,67% 2




Giorno di osservazione: 11/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,1124 14 22,22% 4
INFO_CONTO 0,2569 238 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0801 238 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2252 43 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0562 35 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,095 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,2865 15 0,00% 0
Giorno di osservazione: 12/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,286 4 50,00% 4
INFO_CONTO 0,316 117 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0949 117 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3916 14 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,179 8 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,474 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,0957 8 0,00% 0
Giorno di osservazione: 13/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,8139 18 14,29% 3
INFO_CONTO 0,2743 304 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1002 304 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3947 76 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,1316 49 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,6472 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4653 19 17,39% 4
Giorno di osservazione: 14/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,7117 61 23,75% 19
INFO_CONTO 0,2338 938 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0736 938 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6375 9 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0692 74 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,9647 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8837 72 1,37% 1
Giorno di osservazione: 15/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,4414 24 29,41% 10
INFO_CONTO 0,2458 408 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1058 408 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5431 85 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0697 71 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,4812 11 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,4399 27 0,00% 0




Giorno di osservazione: 16/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,227 24 11,11% 3
INFO_CONTO 0,2477 363 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1106 363 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6893 102 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,04 66 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,7536 19 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,0628 24 0,00% 0
Giorno di osservazione: 17/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,86 35 31,37% 16
INFO_CONTO 0,2112 741 0,00% 0
INFO_SALDO 0,261 723 2,43% 18
LISTA_MOVIMENTI 2,3991 62 15,07% 11
LISTA_RAPPORTI 0,0314 62 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,2691 11 8,33% 1
VERIFICA_PAGAMENTO 7,2991 45 11,76% 6
Giorno di osservazione: 18/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,9691 11 8,33% 1
INFO_CONTO 0,2449 159 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0855 159 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,1153 42 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0344 30 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,8495 2 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,944 11 0,00% 0
Giorno di osservazione: 19/07/2020

INFO_CONTO 1,1207 4 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2267 4 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 2,039 1 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,047 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 20/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,6898 20 33,33% 10
INFO_CONTO 0,2434 335 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1461 335 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 2,0671 61 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0359 51 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,756 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,5772 22 0,00% 0




Giorno di osservazione: 21/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,241 14 6,67% 1
INFO_CONTO 0,2576 295 0,00% 0
INFO_SALDO 0,3065 295 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,8341 74 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0366 57 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,8724 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8162 14 0,00% 0
Giorno di osservazione: 22/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,4818 6 25,00% 2
INFO_CONTO 0,2404 187 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1234 187 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3808 88 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0401 52 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,984 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,5555 7 0,00% 0
Giorno di osservazione: 23/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 12,9672 8 38,46% 5
INFO_CONTO 0,271 191 0,00% 0
INFO_SALDO 0,4096 191 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 3,0416 72 1,37% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0327 37 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,157 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,5221 9 0,00% 0
Giorno di osservazione: 24/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,9972 13 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2557 290 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0748 290 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5109 78 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0286 61 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,9652 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,7266 14 12,50% 2
Giorno di osservazione: 25/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,9811 8 0,00% 0
INFO_CONTO 0,2963 185 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1027 185 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,2176 50 1,96% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0302 32 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 29,721 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,1166 8 0,00% 0




Giorno di osservazione: 26/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 21,417 3 25,00% 1
INFO_CONTO 0,4581 47 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1311 47 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5946 6 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0263 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,9016 3 0,00% 0
Giorno di osservazione: 27/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,0654 33 13,16% 5
INFO_CONTO 0,2438 469 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0885 469 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,537 54 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0437 54 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,9656 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,7536 35 5,41% 2
Giorno di osservazione: 28/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,7588 58 7,94% 5
INFO_CONTO 0,2053 1332 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0673 1332 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4213 69 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0267 59 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,528 12 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,6748 62 4,62% 3
Giorno di osservazione: 29/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,7871 34 19,05% 8
INFO_CONTO 0,2543 560 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1682 559 0,18% 1
LISTA_MOVIMENTI 1,8514 86 1,15% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0292 65 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,699 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,0386 40 0,00% 0
Giorno di osservazione: 30/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,4074 11 35,29% 6
INFO_CONTO 0,304 254 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1327 254 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,8466 73 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,034 47 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 21,315 2 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,5365 13 0,00% 0




Giorno di osservazione: 31/07/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,6996 13 18,75% 3
INFO_CONTO 0,2741 322 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0902 322 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6629 83 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0338 59 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,4473 3 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2799 15 11,76% 2
Giorno di osservazione: 01/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,9011 7 12,50% 1
INFO_CONTO 0,2884 167 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1139 167 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,325 48 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0332 30 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,499 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,2356 8 0,00% 0
Giorno di osservazione: 02/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 9,5965 2 0,00% 0
INFO_CONTO 0,6118 24 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1 24 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,8218 5 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0474 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 11,322 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 03/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,6463 23 23,33% 7
INFO_CONTO 0,2761 428 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1004 428 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5139 71 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0362 59 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 15,636 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,4116 23 0,00% 0
Giorno di osservazione: 04/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,8942 51 20,31% 13
INFO_CONTO 0,2183 1.436 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2201 1.435 0,07% 1
LISTA_MOVIMENTI 1,5818 124 0,80% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0306 76 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,1028 6 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 5,7396 59 7,81% 5




Giorno di osservazione: 05/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,1903 47 20,34% 12
INFO_CONTO 0,2029 1.876 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0623 1.876 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3831 152 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0255 84 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,0195 17 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,3974 48 4,00% 2
Giorno di osservazione: 06/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,3464 23 30,30% 10
INFO_CONTO 0,3112 366 0,00% 0
INFO_SALDO 0,3764 365 0,27% 1
LISTA_MOVIMENTI 2,6603 74 1,33% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0327 60 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,1847 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,8154 25 34,21% 13
Giorno di osservazione: 07/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,4297 39 18,75% 9
INFO_CONTO 0,2722 601 0,00% 0
INFO_SALDO 0,082 601 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4559 116 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0207 88 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,2045 7 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,5892 42 4,55% 2
Giorno di osservazione: 08/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,5165 2 33,33% 1
INFO_CONTO 0,3485 126 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1659 126 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,3831 46 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0206 36 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,0122 9 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 12,4315 0,00% 0
Giorno di osservazione: 09/08/2020

INFO_CONTO 1,37 7 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2441 7 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 2,898 2 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0156 3 0,00% 0




Giorno di osservazione: 10/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 19,2063 21 27,59% 8
INFO_CONTO 0,2936 347 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0931 347 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,7467 73 1,35% 1
LISTA_RAPPORTI 0,0323 63 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,5058 6 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,9662 25 0,00% 0
Giorno di osservazione: 11/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,4846 38 19,15% 9
INFO_CONTO 0,2648 611 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0892 611 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6426 91 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0297 72 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,1045 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,0071 4 0,00% 0
Giorno di osservazione: 12/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,201 19 17,39% 4
INFO_CONTO 0,2848 351 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1018 351 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6685 78 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0278 63 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 17,1564 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8097 21 0,00% 0
Giorno di osservazione: 13/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,7285 16 11,11% 2
INFO_CONTO 0,2901 367 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1165 367 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6858 9 6,00% 6
LISTA_RAPPORTI 0,0218 60 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,3881 10 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 10,295 16 0,00% 0
Giorno di osservazione: 14/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 17,1463 2 21,43% 6
INFO_CONTO 0,2644 390 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1122 390 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,8752 57 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0239 46 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 23,0041 10 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 12,1123 25 0,00% 0




Giorno di osservazione: 15/08/2020

INFO_CONTO 0,5171 29 0,00% 0
INFO_SALDO 0,2323 29 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4817 13 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0283 8 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 25,9185 0,00% 0
Giorno di osservazione: 16/08/2020

INFO_CONTO 0,9865 6 0,00% 0
INFO_SALDO 0,5798 6 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 2,5715 2 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,027 2 0,00% 0
Giorno di osservazione: 17/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,657 9 10,00% 1
INFO_CONTO 0,2812 234 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1158 234 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4261 76 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0274 44 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 23,114 1 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,6653 10 9,09% 1
Giorno di osservazione: 18/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,0718 25 13,79% 4
INFO_CONTO 0,2867 397 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0993 397 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6482 68 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0241 51 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 23,4326 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,2092 26 3,70% 1
Giorno di osservazione: 19/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,6696 13 0,00% 0
INFO_CONTO 0,3333 274 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1036 274 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4599 63 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,026 46 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,4945 17 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 6,8413 13 7,14% 1
Giorno di osservazione: 20/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,6592 14 44,00% 11
INFO_CONTO 0,2899 521 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0822 521 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,9069 47 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0235 40 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 19,571 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 10,6318 15 0,00% 0




Giorno di osservazione: 21/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 18,1713 3 72,73% 8
INFO_CONTO 0,3304 138 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0966 138 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6928 52 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0384 37 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 20,6647 4 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 9,3228 9 0,00% 0
Giorno di osservazione: 22/08/2020

INFO_CONTO 0,3615 61 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1546 61 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6608 29 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0245 18 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 22,168 6 0,00% 0
Giorno di osservazione: 23/08/2020

INFO_CONTO 1,0659 12 0,00% 0
INFO_SALDO 0,304 12 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,4075 7 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,021 4 0,00% 0
Giorno di osservazione: 24/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 13,7654 40 24,53% 13
INFO_CONTO 0,2458 753 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0903 753 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,5047 60 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,034 52 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 16,8196 5 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,0268 44 2,22% 1
Giorno di osservazione: 25/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,8778 16 27,27% 6
INFO_CONTO 0,3018 281 0,00% 0
INFO_SALDO 0,0963 281 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,836 65 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0329 51 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 20,0022 10 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 7,195 17 19,05% 4
Giorno di osservazione: 26/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 22,168 10 23,08% 3
INFO_CONTO 0,3342 218 0,00% 0
INFO_SALDO 0,1085 218 0,00% 0
LISTA_MOVIMENTI 1,6275 57 0,00% 0
LISTA_RAPPORTI 0,0253 43 0,00% 0
LISTA_TRANSAZIONI 18,811 2 0,00% 0
VERIFICA_PAGAMENTO 8,5954 10 0,00% 0




Giorno di osservazione: 27/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 15,882 17 15,00% 3 -
INFO_CONTO 0,258 355 0,00% 0 -
INFO_SALDO 0,0892 354 0,28% 1 -
LISTA_MOVIMENTI 1,9035 45 2,17% 1 -
LISTA_RAPPORTI 0,0292 41 0,00% 0 -
LISTA_TRANSAZIONI 20,4235 2 0,00% 0 -
VERIFICA_PAGAMENTO 8,0753 18 0,00% 0 -
Giorno di osservazione: 28/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,7556 11 21,43% 3 -
INFO_CONTO 0,3035 223 0,00% 0 -
INFO_SALDO 0,1039 223 0,00% 0 -
LISTA_MOVIMENTI 2,0305 55 0,00% 0 -
LISTA_RAPPORTI 0,0278 45 0,00% 0 -
LISTA_TRANSAZIONI 21,9756 6 0,00% 0 -
VERIFICA_PAGAMENTO 11,2394 14 0,00% 0 -
Giorno di osservazione: 29/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 14,2535 6 45,45% 5 -
INFO_CONTO 0,3521 146 0,00% 0 -
INFO_SALDO 0,118 146 0,00% 0 -
LISTA_MOVIMENTI 1,6887 33 0,00% 0 -
LISTA_RAPPORTI 0,0342 22 0,00% 0 -
LISTA_TRANSAZIONI 15,9723 3 0,00% 0 -
VERIFICA_PAGAMENTO 11,9501 6 0,00% 0 -
Giorno di osservazione: 30/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 28,111 1 0,00% 0 -
INFO_CONTO 0,6471 17 0,00% 0 -
INFO_SALDO 0,2328 17 0,00% 0 -
LISTA_MOVIMENTI 3,0276 3 0,00% 0 -
LISTA_RAPPORTI 0,0362 4 0,00% 0 -
LISTA_TRANSAZIONI 23,675 1 0,00% 0 -
VERIFICA_PAGAMENTO 7,997 1 50,00% 1 -
Giorno di osservazione: 31/08/2020

CONFERMA_PAGAMENTO 16,0418 16 27,27% 6 -
INFO_CONTO 0,2961 291 0,00% 0 -
INFO_SALDO 0,1008 291 0,00% 0 -
LISTA_MOVIMENTI 1,658 61 0,00% 0 -
LISTA_RAPPORTI 0,033 52 0,00% 0 -
LISTA_TRANSAZIONI 17,9545 6 0,00% 0 -
VERIFICA_PAGAMENTO 6,9981 16 0,00% 0 -

(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilita del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO'




